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Objectifs des Mobility Classroom

Fréequence : tous les trimestres

Evoquer une thématique précise

Vous faire partager les bonnes pratiques et astuces
Vous faire partager les évolutions produits

Recueillir vos questions afin de mieux y répondre
et d’ameéliorer nos solutions.
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1/ Les pré-requis

Niveaux de batterie

<11 500 mV : Le véhicule risque de ne plus démarrer

<10 000 mV : Le véhicule ne pourra plus s'ouvrir via le systeme
e-Colibri™ (application / back office / master badge)

<7 000 mV : Le calculateur e-Colibri™ ne communique plus,
impossible de lever |'antidémarrage

Mobility Classroom #8 | 30.04.2020 MobilityTgchGreQn\



1/ Les pré-requis

Effectuer la reprise en bindme et utiliser I'application mobile

= Récuperer les doubles de clés & effectuer le plan de reprise en bindme

= Télecharger ['application mobile
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2/ Accéder a I’habitacle du véhicule

Quverture impossible

= Utiliser le double des clés afin de pouvoir
acceder a I’habitacle du véhicule.

= Charger le véhicule a l'aide des 3
meéthodes proposeées.

N = Attendre 1 minute que le calculateur se
w7 réveille

= Faire une tentative d’ouverture a distance
des portes

\‘v_'(,l!/

- = Démarrer le véhicule.

= Rouler avec le véhicule puis fermer les
portes avec l'application mobile
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2/ Accéder a I’habitacle du véhicule

Quverture ok mais démarrage impossible

= |’application mobile ouvre
les portes du véhicule.

= Utiliser un chargeur,
booster ou des cables
pour recharger le véhicule

= Tenter de démarrer le
véhicule

= Rouler avec le véhicule 20
minutes

= Fermer les portes a l'aide
de 'application mobile
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2/ Accéder a I’habitacle du véhicule

Quverture et demarrage ok

= |’application mobile ouvre les portes
du véhicule.

= |Le véhicule démarre
= Rouler avec le véhicule 20 minutes

= Fermer les portes a l'aide de
I"application mobile
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3/ Les potentiels problémes de batterie

Utilisation du chargeur

= Déconnecter la batterie

= Brancher le chargeur de batterie
Lors de la manipulation avec les cables ou
chargeur, toujours brancher en premier le fil

" "

rouge a la borne "+", puis la masse

= Mettre le chargeur sous tension

= Debrancher le chargeur

= Vérifier que la voiture déemarre
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3/ Les potentiels problémes de batterie

Utilisation des cables

= Laisser tourner le moteur de la voiture chargée

= Brancher le + au + sur la voiture en panne et le

- avec le -
Lors de la manipulation avec les cables ou chargeur, Véhiculoon panne
toujours brancher en premier le fil rouge a la borne "+",
puis la masse ) (2]
= Démarrer la voiture en panne et débrancher le _%"' —%4'
+ et ensuite le —

= Veérifier que la voiture demarre

= Rouler au minimum 20 minutes
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3/ Les potentiels problémes de batterie

Utilisation d’un booster

Attention, le booster ne sert qu’a faire redémarrer votre véhicule, il ne recharge pas votre batterie. Une
fois votre voiture démarrée, c’est I'alternateur qui prend le relais et qui va recharger votre
batterie pendant que vous roulez.

= Couper le contact et si ce n’est pas déja fait éteindre tous les composants
electriques ou électroniques de la voiture, tels que les phares

= Quuvrir le capot et localiser la batterie

= Brancher la pince rouge du booster sur la borne + (positive) et la pince noire sur
le — (négative) de la batterie

= Allumer la booster et laisser la batterie se recharger quelques minutes

= Essayer de démarrer le moteur. Si cela échoue, attendre quelgues minutes pour
réeessayer

= Lorsque le véhicule a redémarrer , débrancher la pince noire, puis la rouge et
ranger le booster

= Rouler au moins 20 minutes pour recharger totalement la batterie.
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4/ Remise en autopartage

Resynchroniser le véhicule (si utilisation des clés)

1/ En début de réservation, Le véhicule ne s'ouvre pas au passage du badge

N
/,? O - Il faudra ouvrir sur place avec le double des clés

O

2/ En cours de réservation, I'abonné a malencontreusement utilisé les clés.

\

/)? ® - Vérifier que le véhicule est ouvert

- Repasser le badge pour resynchroniser le véhicule.

O
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