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Mise en place de véhicules
techniques en autopartage

www.mobilitytechgreen.com



Objectifs des Mobility Classroom

Fréequence : tous les trimestres

Evoquer une thématique précise

Vous faire partager les bonnes pratiques et astuces
Vous faire partager les évolutions produits

Recueillir vos questions afin de mieux y répondre
et d’ameéliorer nos solutions.
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1/ Présentation du systeme

L'approche S.M.A.R.T

Sécurite Automati Relation
sation client
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2/ Cas pratique : autodispatch
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BY MOBILITY TECH GREEN
Autodispatch est une intelligence
artificielle permettant de pouvoir attribuer
en cas d'intervention, le bon véhicule au
bon technicien. Il se présente sous la
forme d'un algorithme développé par
Mobility Tech Green, qui interroge le
logiciel de gestion Cinke d'Enedis afin de
dispatcher les véhicules disponibles de la

flotte automatiquement.
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Making Things Move



1/ Présentation du systeme

Parcours utilisateur

AUTODISPATCH : PHASE 2

Parcours utilisateur

Réception d'une notification avec immatriculation
véhicule pour les membres de la goulotte.

Devant le véhicule : Check-in & ouverture
avec badge ou smartphone.

En cas exceptionnel : Un master badge par BO
peut étre utilisé pour écraser les réservations

Durant la réservation : utilisation des clés

Restitution du véhicule : check-out + fin de
réservation
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2/ Cas pratique : autodispatch

Focus 1 : Astreintes

Les UO sont catégorisés selon 3 niveaux de priorité chez Enedis :

1. Date imposée
2. Date butoir
3. Délibérée

Les goulottes sont priorisées selon le classement ci-dessus.

On priorise les véhicules d’astreintes

Le véhicule réservé est-il oui
compatible avec I'ensemble

des interventions ?

A 4

On associe la réservation a
la goulotte

non
Y-a-jc-l'l un ( .EXISt?-t-H un vehlcu!e oul On crée une réservation
technicien en »  disponible et compatible pour ce véhicule
astreinte ? L dansle BO?
Dispatch « classique » non

Echec du dispatch
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2/ Cas pratique : autodispatch

Focus 2 : Véhicules favoris

 Sur sa fiche utilisateur, le technicien peut définir son véhicule favori.

Le principe étant de proposer systématiquement le véhicule favori du technicien
(lorsqu’il est disponible) durant le dispatch automatique des véhicules.

Ainsi, le technicien a la main sur le choix de son véhicule favori, et peut changer ses
préférences via son compte accessible via smartphone ou front-office.
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3/ Réponses a vos questions

Nos Prochaines classrooms

Plan de relance d’activité mardi 21 avril

1/ Le centre d’aide Jeudi 4 Juin

2/ Modules « véhicule libéré » et « effet gruyére » Jeudi 10 sept.

3/ Le sujet de la classroom de décembre : « A vous de voter ! »
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