Mobility
Classroom #6

Apprenez et montez
en compeétences
sur nos solutions

e-Manager ™ :
Votre application d’autopartage

www.mobilitytechgreen.com



Objectifs des Mobility Classroom

Fréquence : tous les trimestres

Evoquer une thématique précise

Vous faire partager les bonnes pratiques et astuces
Vous faire partager les évolutions produits

Recueillir vos questions afin de mieux y répondre
et d'améliorer nos solutions.
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1/ Le parcours utilisateurs

Présentation de l'interface globale

Tutoriel (carrousel)

@

Menu latéral

Bienyépue'
e-Manhager

Légende
boutons d’actions :

Q Valider
° Annuler

Dashboard
(tableau de bord)

) o N— ' Supprimer
raccourcis aux principales

fonctionnalités
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1/ Le parcours utilisateurs

Nouvelle réservation

Accessible depuis le bouton NGtVEll Eservation
« Nouvelle réservation » 3 ) N

Contrat: MTG PRO

Choix contrat / Formule

A

Formule: Al'heure

Date de début

O

11/02/2019 1445 €) Sélection de la date
©
O

{L

*t 3 &

Date de fin
11/02/2019 15:45

Batiment Energis li

Choix de la station

3, rue René Dumont
35700 RENNES

{L

5 km envisagés

Peugeot 2008

Choix d’un véhicule

{L

m ¥ B o

5 € Montant estimé

Q ”””””””””””””””” 9 Validation
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1/ Le parcours utilisateurs

Sélection de la date (début et fin)

Nouvelle réservation

e-Manager e-Manager

i Contrat: MTG PRO ,;’ NS ok < 1 6 > 1 5
7 ) °

Formule: Al'heure

Date de début
11/02/2019 14:45

Date de fin
11/02/2019 15:45

Batiment Energis li
3, rue René Dumont
35700 RENNES

Annuler Maintenant

5 km envisagés

§  Peugeot 2008

aujourd'hui 14

ar. 12 fé

5 € Montant estimé
Maintenant Maintenant

NB : différences de comportements entre IOS et Android
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1/ Le parcours utilisateurs

Choix de la station

Nouvelle réservation

B contrat: MTG PRO
Formule: Al'heure

Date de début
11/02/2019 14:45

Date de fin
11/02/2019 15:45

*t 3 &

Batiment Energis li

3, rue René Dumont
35700 RENNES

5 km envisagés

P B® o

Peugeot 2008

m

5 € Montant estimé
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Vue carte

Mes stations

Stations Carte
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1/ Le parcours utilisateurs

Cas particulier: Et siil n'y a plus de disponibilité dans la station ?

Mes stations

Carte Stations
'—n«; < L)
@ o 1
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L'utilisateur est invité a sélectionner
un nouveau créneau horaire

Guffenslaan 28

Aucun véhicule disponible sur la période demandée.
Veuillez choisir un véhicule dans |a liste ci-dessous et
sélectionner une nouvelle heure de début et de fin.

Renault Zoé

-
Plague d'immatriculation : v "ﬂ » C
1-RAS-960 (H8)
1z2h 13h 14h

Mardi 19 février 2019

Renault Zoé

Plaque d'immatriculation :

<
v-,'. y a.
1-RAS-960 (H8)

v

17h 18h 1%h 20h 21h
A
Mardi 19 février 2019
Renault Zoé

A
Plagque atriculation ="
—
1-REE-588 (H7)
. —@
12h 13h 14h

Q Renault Zoé

A
Plaque d'immatriculation : ~p—= i
1-RAS-960 (H8)

\4
17h  18h  19h

20h 21h

A
Mardi 19 février 2019

Légende :

. Indisponible

Disponible

. Sélectionné par I'utilisateur
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1/ Le parcours utilisateurs

Choix du véhicule

Nouvelle réservation Choix du véhicule

Carrousel de sélection
(pour basculer d’un véhicule a l'autre)

Contrat: MTG PRO

Q’g Formule: Al'heure

> oo WIS Fulsar « Nom du modeéle
11/02/2019 s Plaque d'immatriculation : XY-974-KV
Date de fin

« 11/02/2019 15:45 \ 5 places ij Electrique

Batiment Energis li Options du véhicule

O 3 nisRenéDunont < Options et description
35700 RENNES @ GPS * Bluetooth
s
du véhicule
& s km envisagés Informations supplémentaires
Le véhicule réservé est électrique ; pensez a le recharger dés
ﬁ Peugeot 2008 que vous le pouvez sur prise domestique ou en station de

recharge ; il faut déverrouiller le cable avant de le

débrancher (bouton a gauche du volant).

5 € Montant estimé Pour démarrer, insérez la carte dans la fente et appuyez sur

START. Pour arréter le moteur, appuyer sur STOP, puis

la carte. . .
Autresinformations: LR g oo m oo s s s s Va | | d at | O n
- Peinture métallisée blanche

-Pneus : 195/55 R16 91Q

m
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1/ Le parcours utilisateurs

Validation / Confirmation de la réservation

Nouvelle réservation

’ | Voulez-vous valider cette réservation sur
Contrat: MTG PRO le contrat MTG PRO et la formule A
['heure pour un montantde5€?

i — .re . ]
2% Formule: Al'heure J T — Certification Confirmation
conduire B valide. .
- Date de début de pel"m IS Votre demande de réservation a bien été
enregistrée. Vous recevrez une confirmation
11/02/2019 14:45 i é
12 Motif du déplacement dans quelques instants.
(140 caractéres maximum)
Date de fin Z s 3 3 .
Déplacement professionnel a Paris
- 11/02/2019 15:45 P 5 M Otlf d e

déplacement I —

Batiment Energis li

o 3, rue René Dumont
35700 RENNES
. Annuler Valider
@B 5 kmenvisagés
ﬁ Peugeot 2008

m

5 € Montant estimé
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1/ Le parcours utilisateurs

e-Access : accéder au véhicule

Accueil

Ouvrir / Fermer

Pourquoi les temps sont plus long pour
des ouvertures depuis e-Access ?

Il s'agit d'un ordre a distance OTA (over-
the-air) qui passe par le réseau ce qui
prend plus de temps qu’un passage
physique de badge sur le lecteur.

Volkswagen Polo 5

Accéd shicul Plaque d'immatriculation :
L 4 KERLINK TEAM MOBILE

en déverrouillantle cadenas depuis
I'écran e-Access

Fermé

e @ @y &

Nouvelle e-Acce: Mes réservations

réservation tat des Itinéraire
ot «——@) Menu e-Access
® 0@ < e
- ltinéraire

Accés Mon compte Call center Détails de ma

gestionnaire réservation = Prolongel"
- Mettre fin a sa réservation
- Détails de la réservation
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Etat des lieux entrée

Nissan Pulsar

Plaque d'immatriculation : ‘ »
XY-974-KV =

*
-

WK

Anomalies

Merci de vérifier |'état du véhicule.
Vous pouvez déclarer toute nouvelle
anomalie a l'aide du bouton ci-contre.
Nouvelles anomalies

>

-
Carrosserie 3 - Rayure sur la portiére m

1Y) Historique des anomalies connues
Bris de glace AVD - Vitre arriére brisée

Ajout d’'une anomalie
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1/ Le parcours utilisateurs

e-Access : faire I'état des lieux

Nouvelles anomalies

Nissan Pulsar ,‘%
Plaque d'immatriculation : - g
XY-974-KV y

& Bris de glace
9
a Vitre arriére brisée

@ Veuillez sélectionner la localisation de l'incident.

Localiser
le dommage

A

Prendre
<~ une photo

"

Certifiez-vous avoir réalisé votre état des
lieux ? Si ce n'est pas le cas, vous serez
responsable des eventuels dommages

causés au véhicule.

° Je reconnais le risque encourru.

Mobility Techi SR




1/ Le parcours utilisateurs

e-Access : Prolonger une réservation

Prolonger ma réservation

J'ajuste mon heure de retour
ou

Je modifie ma date de retour

Votre modification a bien été prise en compte. Le montant de votre modification sera de 5 €?
@ < Modification par date

<«— Ajustement par tranche
15min / 30min / 1h

Information Confirmation

Fin de réservation 2s/mp0191605 +—— Nouvelle heure / date

O
&
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1/ Le parcours utilisateurs

Alertes et feedbacks

Lapplication vous informe tout au long du parcours (probléme, oubli, fin de réservation...)

e-Access
Oops! Oops!
Votre réservation est terminée. Votre tuile e-
Access n'est plus accessible. Merci de votre
compréhension.

Le véhicule ne peut pas étre fermé car vous Le véhicule n'a pas pu étre fermé car la boite a
avez laissé les clés sur le contact. clé est incompléte.

Oubli des clés sur le contact Boite a clés incomplete Fin de réservation
désactivation de la tuile
e-Access
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1/ Le parcours utilisateurs

Fonctionnalités supplémentaires : la consultation des réservations

Accessible depuis le bouton
« Mes réservations »

Détails de ma réservation

Détails de ma réservation

Volkswagen Polo 5

Nissan Pulsar

Plaque d'immatriculation : - ) Plaque d'immatriculation : ;Q
XY-974-KV =~ |- KERLINK TEAM MOBILE ‘ ‘ =
. Code réservation : CN53558 S Code réservation : CN53453
Depuis e-Access : i
L z . Etat: Confirmée Etat: Terminée
« Détails de ma réservation » :
» Départ: » Départ:
04/03/2019 - 23:50 27/02/2019 - 17:25
- o b - i o 45
05/03/2019 - 00:50 odier 28/02/2019 - 11:54 %
Batiment Cap Nord Batirlnent ?ap Nord o 55
o 2 Allée Marie Berhaut o 2 Allée Marie Berhaut ;
35000 RENNES ltinéraire 35000 RENNES
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@ Durée: 1h 00 mn

99 Distance: 5 km

€ Contrat: PERSO_HOUAL
Formule : Per hour

Montant estimé : 2.92 €

0

Durée: 18 h29 mn Dépassement

Distance: 5 km

Contrat: PERSO_HOUAL
Formule : Per hour

Codt horaire: 95 €
Pénalités: 142 €

Montant total : 237 €

® Terminée

Acces a sa note
Eco-conduite

Mobility fiech Srean




1/ Le parcours utilisateurs

Fonctionnalités supplémentaires : Compte / Messagerie / Notifications

essagerie S
© Mes notifications

Mon compte @ Utiliser empreinte digitale ou glisser pour

Retrouvez ici I'ensemble de vos messages Sk
transmis au(x) gestionnaire(s) de parc.

04/03/2019 - 23:54 m
DEMO AUTOPARTAGE
08/01/2019 - 14:43 Réservation du 05/03/2019 00h55
. au 05/03/2019 01h55 - MTG-velo 1
Crevaison . . S0t
- - Parking : Parking Timeline - Code
Non défini b ¢
XX-JMA-XX - Citroén C1 CarRUTans:
CN50342

fo_kevin_demo 04/03/2019 - 22:49 m
DEMO AUTOPARTAGE

Réservation du 04/03/2019 23h50 au

05/03/2019 00h50 - XY-974-KV - Parking :
Batiment Cap Nord - Code carburant :

04/03/2019 - 17:22 ”]

Votre Réservation a été modifiée par
I'administrateur : du 04/03/2019 18h10 au
04/03/2019 19h15 - MTG-velo 1 - Parking :
Parking Timeline

04/03/2019 - 17:08 m

DEMO AUTOPARTAGE
Réservation du 04/03/2019 18h10 au
04/03/2019 19h10 - MTG-velo 1 - Parking :

O O Parking Timeline - Code carburant :

mar. 5 mars 04/03/2019 - 17:08

02/01/2019 - 11:45
. r Systéme Android
Rayure sur la carrosserie e
Etat des lieux Débogage USB initié
XX-JMA-XX - Citroén €1 Toucher pour désactiver le débogage USB

E e-Manager - A linstant

DEMO AUTOPARTAGE

@
-
&
AW
0

3, rue René Dumont
Batiment Energys Il - 35700 Rennes

X

©

Batiment Energis Ii (RENNES)

24€

n‘-

Francais

7

@ Consultation / Edition s,

. v. e .
89 4ucompte Messagerie p¥4 Notifications

Mobility Classroom #6 | 05.03.2020 Mobility Tech Sresn




2/ Focus et cas pratiques

Le téléchargement de l'application

2@ Le choix entre Android et I10S se fait
Coeimta: 0 ) depuis le Front Office de réservation,
Ville - rennes @ dans I'onglet .
Lieu de travail RENNES - Batiment Energis 2 / Mon compte > Champ « Type Mobile »

Langue : Francais /
Type Mobile : Android v

e-Manager

‘ GETITON |
Mobility Tech Green Voyages et infos locales o
N | Google Play

[¥] Ajouter ala liste de souhaits Installer

Sur Android, le téléchargement se fait
depuis le Google Play Store en
recherchant le nom de votre application
d’autopartage.
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2/ Focus et cas pratiques

Le téléchargement de l'application : sous IOS

2 cas de figure pour IOS

@ Certains clients peuvent télécharger l'application

mobile sur le store public d’Apple.
App Store

@) Pour d’autres clients, il faut passer par un store privé avec un
lien de téléchargement par utilisateur.

ATTENTION : CE LIEN DE TELECHARGEMENT N’EST VALABLE QU’UNE FOIS.

> Si un abonné utilise son lien de téléchargement et qu’il supprime I'application
mobile, il ne pourra pas la retélécharger.

> Si un abonné télécharge I'application depuis le lien de téléchargement sur son
téléphone Perso, il ne pourra plus le retélécharger sur son téléphone PRO.
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2/ Focus et cas pratiques

Spécificités coté gestionnaire

Acces gestionnaire
permet d’avoir acces a 'ensemble des véhicules actifs et inactifs.

Tri par station puis par immatriculation

Accueil

' ,__ oétalduvéhicule Ouverture / fermeture des
\§ | ""\i . g, portes (sans réservation)
remé Activer / désactiver
I e | <«—— (rendre visible surla
| — =) plateforme)
regtzn B esenee
P B e O]
ey o i Lever 'antidémarrage
s e depuis le bouton
oz @ o S Y. Autopartage
GEST\I/(I)SI\IIOI\Ir/]AIRES - Actions possibles uniquement quand le moteur est éteint

- Temps de latence : entre 5 et 30 sec. (inutile d’appuyer plusieurs fois)
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2/ Focus et cas pratiques

Centre d'aide : page dédiee sur e-Manager ™

@ https://helpcenter.mobilitytechgreen.com/application-e-manager/

- Présentation de I'application
Présentation - Le parcours « nouvelle réservation »
d'e-Manager™ . "y

- Fonctionnalités e-Access

Votre assistant de mobilité

A

TABLE DES MATIERES

COHB DG~ (EBeC

Accueil » Expérience
collaborateur » Application
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https://helpcenter.mobilitytechgreen.com/application-e-manager/

3/ Réponses a vos questions

Nos Prochaines classrooms

1/ Les véhicules Techniques en autopartage Jeudi 9 Avril
2/ Le centre d'aide Jeudi 4 Juin
3/ Modules « véhicule libéré » et « effet gruyere » Jeudi 10 sept.

4/ Le sujet de la classroom de décembre : « A vous de voter ! »

Mobility Tech Grean
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