Mobility
Classroom #2

Apprenez et montez
en compeétences
sur nos solutions

BACK OFFICE
La nouvelle version 2019

www.mobilitytechgreen.com



Objectifs des Mobility Classroom

Fréquence : tous les trimestres

> Evoquer une thématique précise

> Vous faire partager les bonnes pratiques et astuces
> Vous faire partager les évolutions produits

> Recueillir vos questions
afin de mieux y répondre et d'améliorer nos solutions.
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1/Retour sur 'enquéte Gestionnaires

Profil des gestionnaires
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1/Retour sur 'enquéte Gestionnaires

Ce que vous pensez de la solution e-Colibri

Répond Bien
a vos besoins

de gestionnaire Architecture :

Design :
Répond ,

Les points forts Les points faibles
« Un vrai outil de gestion en temps réel » « Ergonomie inhabituelle »

« Tres riche » « Trop de fonctions »

« Tracabilité des opérations » « Sensation d’éléments rajoutés au fil de
'eau »
« Réactivité des équipes techniques et du

support » « le module Statistiques »
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1/Retour sur 'enquéte Gestionnaires

Comparaison nouvel utilisateur / utilisateur confirmé
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1/Retour sur 'enquéte Gestionnaires

Parcours utilisateurs moyen
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2/Back Office : ce qui va changer en 2019

Une nouvelle version pour mieux répondre a vos besoins

LES EVOLUTIONS CE QUI NE VAS PAS CHANGER
Nouveau DESIGN _ La richesse de 'outil
(plus moderne et plus clair)
i ICONOGRAPHIE simplifiée
Besoin . . Les fonctionnalités
Ergonomie

HIERARCHISATION
des informations

L'architecture et la logique globale
- !

Besoin
formation

CENTRE D’AIDE EN LIGNE
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2/Back Office : ce qui va changer en 2019

Login de connexion

. *® Découvrez I'histoire de Mobility Tech Green
e-Colibri

Carsharing technology Besoin d‘aide sur e-Colibri ?

Acces Administrateur Accédez au centre d'aide

Nouveau sur e-Colibri ? Premiére connexion

Identifiant

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

2019 - Tous droits réservés,
e-Colibri est une marque de Mobility Tech Green. R, Call center: +33(0)2 23 27 24 28 Demande d'intervention / installation
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2/Back Office : ce qui va changer en 2019

Le centre d'aide

Mobicy P Accueil v Classroom  BBFrancais O
Rechercher un article Chercher
TABLE DES MATIERES 1. Tableau de bord

Portail d'accueil de la plateforme de gestion e-
1 Takileaude bord Colibri™, le tableau de bord vous donne accés
aux principales données relatives a l'activité sur

votre parc de véhicules.
2. Gestion des réservations

Lire l'article
3. Gestion des abonnés

4. Gestion des véhicules

2. Gestion des réservations

Cet onglet vous donne accés a toutes les

informations  concernant les réservations
5.Comptabilité

effectuées sur votre parc de véhicules en

Lire I'article

6.Module statistiques

3. Gestion des abonnés

Valider et gérer facilement les utilisateurs de

votre service d'autopartage ainsi que les contrats
établis sur votre flotte depuis I'onglet Abonnés 7 . /
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2/Back Office : ce qui va changer en 2019

La nouvelle interface

" o8 a Francais v APropos | Déconnexion @ e
libri

aring technology

ACCUEIL

Accueil

A A Rechercher
Réservations Qe

Abonnés
GESTION DE FLOTTE ANALYSE DE COOTS ALERTES

Comptabilité.
Véhicules
Site

Statistiques

Administration

Bilan global de votre service Taux d'utilisation réel de vos véhicules

Nombre de réservations Nombre d'abonnés Nombre de véhicules Par motorisation Par immatriculation Par parking

Interventions
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Office : ce qui va changer en 2019

Le tableau de bord

= Francais ¥ APropos | Déconnexion @
ACCUEIL
Rechercher @
GESTION DE FLOTTE ANALYSE DE COOTS
L) e
1049/1579 31/61
Abonnés Véhicules actifs
Bilan global de votre service Taux d'utilisation réel de vos véhicules
Nombre de réservations Nombre d’abonnés Nombre de véhicules Par motorisation Par immatriculation Par parking
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2/Back Office : ce qui va changer en 2019

Le tableau de bord

ACCUEIL

&jq Une mise 3 jour de votre instance est programmée le...

'VUE GLOBALE GESTION DE FLOTTE

Rechercher

ANALYSE DE COOTS

Bilan global de votre service
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Francais ¥ APropos | Déconnexion @

Taux d'utilisation réel de vos véhicules

Par motorisation Par immatriculation Par parking
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2/Back Office : ce qui va chang

Le tableau de bord

7 Francais ¥ APropos | Déconnexion @
ACCUEIL
Rechercher Q
VUE GLOBALE GESTION DEFLOTTE ANALYSE DE COUTS S
©)
? %
21/53 2
Nombre de Dépassement loi
véhicules deroulage
électriques
Planning Liste des maintenances Dépassement loi de roulage Meonitoring véhicules thermiques Monitoring véhicules électriques
Tableau de bord véhicule thermique
Parking: | AC - Parking_8 v
VEHICULE MARQUE MODELE ETAT CARBURANT MAJ
(/] AA-058-BB Renault CLIO IV Libre 100 % 18/03/2019 20:34:27
Q AA-065-BB Renault Kangoo Libre 0%
(V] AA-066-BB Renault SCENIC Libre
o

AA-067-BB Mini Cooper D Libre 0%
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2/Back Office : ce qui va changer en 2019

Le tableau de bord

Francais ¥ APropos | Déconnexion @

ACCUEIL

Rechercher Q
VUE GLOBALE GESTION DE FLOTTE ANALYSE DE COOTS ALERTES
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2/Back Office : ce qui va changer en 2019

Le tableau de bord

ko Francais ¥ APropos | Déconnexion @
ACCUEIL
Rechercher Q
VUE GLOBALE GESTION DE FLOTTE ANALYSE DE COOTS ALERTES
0 12
Alertes Batterie ‘Abonnés 3 traiter
Messages Abonnés a traiter Cldture contrats Solde négatif Pénalités Réservations en retard Alertes batterie
Evénements
DATE RAPPORTEUR OBJET ETAT o=
18/03/2019 Menard Christelle Carte parking oubliée c @
18/03/2019 Berger Gilles Qubli d'objet \: @
09/03/2019 Menard Christelle Etat des lieux |5 @
07/03/2019 Roche Denis Témoin pression pneu \: D’
01/03/2019 Geoffroy René etat des lieux c @
14/03/2019 LECURIEUX Leila Anomalie fin de réservation \. @

P Afficher tous les événements.

Mobility Tech Sresi
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2/Back Office : ce qui va changer en 2019

Hiérarchisation des

VEHICULES > LISTE DES VEHICULES > FICHE VEHICULE

Rechercher

CHEVEHICULE / RESERVATIONS / HISTORIQUE / EVENEMENTS / ETAT DUVEHICULE / STATISTIQUES / COMMENTAIRES /

Fiche véhicule

Actions a distance

informations: Fiche abonné / véhicule

Francais v

A Propos | Déconnexion

®

Actit: @D
Immatriculation: /AA-053-BB | @ O
Code VIN: : i Ouverture Fermeture
Marque: |Renault v
Medeie /I CHON v Informations
Catégorie: |Citadine (2 places v
atégorie: | Cltadine (2 places) -~ Version: 4.6.6_MTG
Carburant: |Diesel vl A
Mode auto-partage: Oui
Capacité Réservoir (L) : 45
apacite Reservlr (014 l Derniére actualisation: 19/03/201900:24:38
Autonomie thermi Ilculé (Km): [1125
orenkampe et | | Tension actuelle batterie: 12512mV
Ville: | AS - Ville 0 x|
i = = APC: OFF
Parking: | GU - Parking_19 v - -
el g s Photo: | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi p m
Entreprise: | v
- Photo:
|Merci de faire le plein de gazole lorsque la  ~ .
|jauge est en dessous du 1/4 du réservoir Responsable du parking
Draccsivtion s |dans les enseignes Auchan, E.Leclerc, Esso )
P ° |Express, Esso, Avia, BP, Shell, Dyneff, Agip Nom: Admin MTG
|avec la carte TicketFleetPro disponible ¥
|dans la boite 3 gants. A Adresse: Bat Crystal, 6 rue Héléne Boucher GUYANCOURT VILLE_ 078280
Nom Loueur : ‘Al:lTQ 44 ] Téléphone: 0123456789
Téléphone Loueur : |02 40 63 30 16 | Einall adminaimis com

Mobility Classroom #2 | 25.04.2019

Mobility Tech Grean




2/Back Office : ce qui va changer en 2019

Statistiques : aide a l'interprétation des résultats

DE8H A 18H SUR 24H

i Le taux d'utilisation représente le pourcentage de temps au cours duquel un véhicule est utilisé. Par exemple, si sur une journée un vehicule est utilisé 6h, son taux d'utilisation est de 25 % sur cette journée (100 x 6 / 24 = 25%). ¥

Comment interpreter les résultats ? -

» Un tauxd'utilisation élevé peut-&tre un signe de popularité du modéle.

« Sile taux d'utilisation est élevé sur tous les modéles, cela peut étre d{ 3 un parc sous-dimensionné.

Utilisation réelle ouvrée et utilisation théorique ouvrée (du 01/10/2018 au 31/03/2019)
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3/Réponses a vos questions

Date de sortie de la nouvelle version
du back office : 23 Mai 2019
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